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POLITIKA KVALITETA
IZJAVA

Politika kontinualnog unapredenja kvaliteta usluga koje izvodi Direktorat i lucka

kapetanija, trajno je opredjeljenje Ministra, Direktora, Lu¢kog kapetana i zaposljenih, $to se
postize:

izvodenjem usluga u Direktoratu i luckoj kapetaniji kojima se teZi zadovoljenju potreba i
prevazilazenju ocekivanja korisnika usluga;

izvodenjem usluga u skladu sa zakonskom regulativom CG, medunarodnim propisima i
konvencijama iz oblasti pomorstva;

saradnjom sa centrima za obuku pomoraca, srednjim pomorskim $kolama, fakultetima za
pomorstvo, lukama, brodogradilistima, drugim ministarstvima, lokalnom zajednicom i njenim
organima;

dosljednim sprovodenjem i neprekidnim unapredenjima sistema menadzmenta kvalitetom
od strane svih zaposlienih u Direktoratu i luckoj kapetaniji, do potpunog ovladavanja
menadzmenta kvalitetom i ostvarenjem kvaliteta rada na nivou Ministarstava razvijenih
zemalja;

primjenom procesnog i sistemskog pristupa u aktivnostima upravljanja poslovima
Direktorata i lu¢ke kapetanije;

prepoznavanjem rizika i prilika i sprovodenjem mjera koje se odnose na rizike i prilike kako
bi se obezbijedilo stalno poboljsanje menadZmenta kvalitetom:

odlucivanjem na osnovu Cinjenica;

permanentnim i planskim obrazovanjem svih zaposljenih u Direktoratu i lu¢koj kapetaniji
aktuelnim znanjima iz oblasti djelatnosti, struke i savremenog menadZmenta kvalitetom.

Preduzimljivom poslovnom politikom u pomenutim oblastima Direktor i Lu¢ki kapetan ée

u okvirima mogucnosti i ambijenta koga stvara zajednica teziti da Direktorat i lu¢ka kapetanija
budu:

mjesto ostvarivanja interesa i potreba pomorske privrede i Sire drustveno-polititke
zajednice;

potpuno usredsredene na korisnike usluga;

odsjeci koji potpuno koriste sposobnosti zaposljenih uz postizanje maksimuma dobiti za
njih, lucku kapetaniju, Direktorat i Ministarstvo;

odsjeci koji e na bazi partnerskog odnosa stvoriti afirmativnu dobit za drustvo u cijelini i
korisnike usluga,

predvodnici tehnika savremenog menadZmenta i predvodnici pokreta za oéuvanje
covjekove okoline u teritorijalnim i unutragnjim morskim vodama Crne Gore.

Podgorica, 03. jul 2018. godine.
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